LE VANE PROMESSE DI TELECOM AD UN UTENTE DI TREZZANO ROSA ALLE
PORTE DI MILANO. AVEVA RICHIESTO LA LINEA NEL LUGLIO 2007. DOPO VARI
RIMANDI, L'ULTIMA 'PROMESSA' RIMANDA ALL'APRILE 2008

Asti, 23/07/2007
Gentile Cliente,

con riferimento alla richiesta in oggetto La informiamo che, aderendo al Suo invito in tal senso, abbiamo
aggiornato la data prevista per l'attivazione al 31/07/2007. '

Se desidera ulteriori informazioni pud contattare il nostro Servizio Clienti 187, disponibile gratuitamente 24
ore su 24 tutti i giorni delta settimana. '

Ci & gradita l'occasione per inviarLe distinti saluti.

- I Servizio Clienti Residenziali
TELECOM ITALIA

Asti, 03/08/2007
Gentile Cliente,

con riferimento alla Sua richiesta per limpianto in oggetto, La informiamo che, per la connessione tra la
centrale di zona e la sede dove Lei ha richiesto Iimpianto, abbiamo l'esigenza tecnica di realizzare dei
lavori di ampliamento della rete telefonica.

La conclusione di tali lavori avverra présumibilmente enfro il 14/09/2007.

Sara nostra cura contattarLa entro il termine sopra indicato per comunicarle la data prevista per
[attivazione del Suo impianto telefonico e confermarLe il numero assegnato.

Se desidera ulteriori informazioni pud contattare il nostro Servizio Clienti 187, disponibile gratuitamente 24
ore su 24 tutii i giorni della settimana.

Ci & gradita l'occasione per inviarLe distinti saluti

Il Sgrvizio Clienti Residenziali
TELECOM ITALIA

Asti, 19/09/2007

A A L — e e
Geritite Cliente, e R

con riferimento alla Sua richiesta per limpianto in oggetto, La informiamo che, per la connessione tra la
centrale di zona e la sede dove Lei ha richiesto Fimpianto, abbiamo F'esigenza tecnica di realizzare dei
lavori di ampliamento della rete telefonica.

La conclusione di tali lavori avverra presumibilmente entro il 18/10/2007.

Sara nostra cura contattarLa entro il termine sopra indicato per comunicarLe la data prevista per
l'attivazione del Suo impianto telefonico e confermarl.e il numero assegnato.

Se desidera ulteriori informazioni pud contattare il nostro Servizio Clienti 187, disponibile gratuitamente 24
ore su 24 tutti i giorni della settimana.

Ci & gradita l'occasione per inviarLe distinti saluti.

Il Servizio Clienti Residenziali
—_— TELECOM ITALIA



Asti, 09/11/2007

Gentile Cliente,

con riferimento alla Sua richiesta per limpianto in oggetto, La informiamo che, per la connessione tra Ia
centrale di zona e la sede dove Lei ha richiesto I'impianto, abbiamo I'esigenza tecnica di realizzare dei
lavori di ampliamento della rete telefonica.

La conclusione di tali lavori avverra presumibilmente entro il 08/11/2007.

Sara nostra cura contattarLa entro il termine sopra indicato per comunicarle la data prevista per
lattivazione del Suo impianto telefonico e confermarLe il numero assegnato. 8

Se desidera ulteriori informazioni pud contattare i nostro Servizio Clienti 187, disponibile gratuitamente 24
ore su 24 tutti i giorni della settimana.

Ci & gradita l'occasione per inviarLe distinti saluti.

Il Servizio Clienti Residenziali
TELECOM ITALIA

Asti, 19/11/2007
Gentile Cliente,

con riferimento alla Sua richiesta per [impianto in oggetto, La informiamo che, per la connessione tra la
centrale di zona e la sede dove Lei ha richiesto limpianto, abbiamo I'esigenza tecnica di realizzare dei
lavori di ampliamento della rete telefonica.

La conclusione di tali lavori avverra presumibilmente entro il 19/11/2007.

Sara nostra cura contattarLa entro il termine sopra indicato per comunicarLe la data prevista per
lattivazione del Suo impianto telefonico e confermarLe il numero assegnato.

Se desidera ulteriori informazioni pud contattare il nostro Servizio Clienti 187, disponibile gratuitamente 24
ore su 24 tutti i giorni della settimana,

Ci & gradita l'occasione per inviarle distinti saluti.

Il Servizio Clienti Residenziali
TELECOM ITALIA

Asti, 03/12/2007

Gentile Clients,

con riferimento alla Sua richiesta per limpianto in oggetto, La informiamo che, per la conpessipne tra la
centrale di zona e la sede dove Lei ha richiesto limpianto, abbiamo I'esigenza tecnica di realizzare dei
lavori di ampliamento della rete telefonica.

La conclusione di tali lavori avverra presumibilmente entro il 03/12/2007.

Sara nostra cura contattarLa entro il termine sopra indicato per comunicarLe la data prevista per
l'attivazione del Suo impianto telefonico e confermarLe il numero assegnato.

Se desidera ulteriori informazioni pud contattare il nostro Servizio Clienti 187, disponibile gratuitamente 24
ore su 24 tutti i giorni della settimana.

Ci & gradita l'occasione per inviarL.e distinti saluti.

It Servizio Clienti Residenziali
TELECOM ITALIA



Asti. 07/12/2007

Gentile Cliente,

con riferimento alla Sua richiesta per limpianto in oggetto, La informiamo che, per la connessione ra la
centrale di zona e la sede dove Lei ha richiesto limpianto, abbiamo fesigenza tecnica di realizzare dei
lavori di ampliamento della rete telefonica.

La conclusione di tali lavori avverra presumibilmente entro il 06/12/2007.

Sara nostra cura contattarLa entro il termine sopra indicato per comunicarLe la data prevista per
l'attivazione del Suo impianto telefonico e confermarLe il numero assegnato.

Se desidera ulteriori informazioni pud contattare il nostro Servizio Clienti 187, disponibile gratuitamente 24
ore su 24 tutti i giorni della settimana.

Ci & gradita l'occasione per inviarLe distinti saluti.

il Servizio Clienti Residenziali
TELECOM ITALIA

Asti, 10/12/2007
Genlile Ciiente,

con riferimento alla Sua richiesta per l'impianto in oggetto, La informiamo che, per la connessione tra la
centrale di zona e la sede dove Lei ha richiesto limpianto, abbiamo l'esigenza tecnica di realizzare dei
lavori di ampliamento della rete telefonica.

La conclusione di tali lavori avverra presumibilmente entro il 10/12/2007.

Sara noslra cura contattarLa entro il termine sopra indicato per comunicarLe la data prevista per
lattivazione del Suo impianto telefonico e confermarLe il numero assegnato.

Se desidera ulteriori informazioni pu contattare il nostro Servizio Clienti 187, disponibile gratuitamente 24
ore su 24 tutti i giorni della settimana.

Ci & gradita l'occasione per inviarLe distinti saluti.
il Servizio Clienti Residenziali
TELECOM ITALIA
Asti, 18/01/2008

Gentile Cliente,

con riferimento alla Sua richiesta per Iimpianto in oggetto, La informiamo che, per la connessione tra la
centrale di zona e la sede dove Lei ha richiesto limpianto, abbiamo P'esigenza tecnica di realizzare dei
lavori di ampliamento della rete telefonica,

L.a conclusione di tali lavori avverra presumibilmente entro il 21/04/2008.

Sara nostra cura contattarLa entro il termine sopra indicato per comunicarLe ia data prevista per
l'attivazione del Suc impianto telefonico e confermarl.e il numero assegnato.

Se desidera ulteriori informazioni pud contattare il nostro Servizio Clienti 187, disponibile gratuitamente 24
ore su 24 tutti i giorni della settimana.

Ci & gradita l'occasione per inviarLe distinti saluti,

il Servizio Clienti Residenziali
TELECOM ITALIA



