Q D Associazione per i diritti degli utenti e consumatori

UiC

50129 Firenze, via Cavour, 68 tel. 055290606, fax 0552302452
Email: aduc@aduc.it URL: http://www.aduc.it

Autorita garante della concorrenza e del mercato
Piazza G. Verdi, 6/A - 00198 ROMA
FAX 0685821456

Oggetto: esposto per pratica commerciale scorretta su sito Alitalia.com

L'Aduc, con sede in 50129 Firenze, via Cavour 68 (tel. 055/290606; fax 055/2302452; email aduc@aduc.it;
sito Internet www.aduc.it) in qualita’ di associazione per i diritti degli utenti e consumatori

DENUNCIA

sul sito www.alitalia.com & offerta la possibilita di acquistare i biglietti aerei per i voli effettuati dalla stessa
compagnia.

Nella parte superiore della pagina principale sono distinguibili due distinte opzioni:

a)sulla sinistra, quella relativa all'acquisto ordinario che consente la scelta (libera) di date e aeroporto di
partenza e destinazione;

b)nella parte destra quella inerente le offerte speciali, con l'indicazione delle rotte e I'indicazione “tutto
incluso” chiaramente riferita al prezzo.

Proseguendo nell'acquisto del biglietto &€ necessario innanzitutto scegliere il volo desiderato. In questa
pagina sono indicati la data, l'orario ed il prezzo del volo. Subito dopo aver scelto I'opzione desiderata
cliccando sull'icona “continua” si passa ad un'altra pagina in cui vi € il riepilogo del costo (con la specifica di
costo del biglietto e tasse) e la necessita di accattare regole tariffarie e condizioni di volo. Successivamente
si passa ad una schermata dove é richiesto I'inserimento dei dati personali (home, cognome, e recapito
telefonico).

Fornendo questi ultimi dati & possibile accedere all'ultima pagina che consente I'acquisto del biglietto.
Unicamente in quest’ultima videata, e solo in fondo alla pagina, affianco alle opzioni di pagamento s'informa
I'acquirente dell'applicazione di un sovra costo, chiamato diritto amministrativo, pari a 5 € se il pagamento
dovesse essere effettuato con determinate carte di credito. Solamente aprendo un link cliccando sulle parole
“diritto amministrativo” & possibile verificare a quali voli esso non si applica: ad ogni modo non € chiaro che
cosa sia effettivamente questa somma supplementare richiesta.

Cosa piu importante, pero, € che I'aggravio del costo del biglietto € portato a conoscenza del consumatore
solo al momento della conclusione della transazione e non, come dovrebbe essere, fin dal momento in cui lo
stesso acquirente viene a conoscenza del costo del biglietto. Infatti, né nella pagina iniziale, né in quelle
successive, oppure tra le regole tariffarie € indicata I'applicazione di quest'onere ulteriore rispetto a costo del
biglietto e tasse applicabili.

Ai sensi dell'art. 3 della legge n. 40/07 “al fine di favorire la concorrenza e la trasparenza delle tariffe aeree,
di garantire ai consumatori un adeguato livello di conoscenza sugli effettivi costi del servizio, nonché di
facilitare il confronto tra le offerte presenti sul mercato, sono vietati le offerte e i messaggi pubblicitari di voli
aerei recanti l'indicazione del prezzo al netto di spese, tasse e altri oneri aggiuntivi, ovvero riferiti a una
singola tratta di andata e ritorno, a un numero limitato di titoli di viaggio o a periodi di tempo delimitati o a
modalita di prenotazione, se non chiaramente indicati nell'offerta”. Allo stesso modo I'art. 21, primo comma
lett. d, del codice del consumo & scorretta quella pratica commerciale che in relazione alle modalita di
presentazione del prezzo “induce o e'idonea ad indurre in errore il consumatore medio”.

E' pacifico, nella giurisprudenza amministrativa e nelle stesse decisioni di quest'Autorita, che “I'indicazione
della tariffa deve includere ogni onere economico gravante sul consumatore, il cui ammontare sia
determinabile ex ante, o presentare, contestualmente e con adeguata evidenza grafica e/o sonora, tutte le
componenti che concorrono al computo del prezzo” (cosi Autorita garante della concorrenza e del mercato
Provv. 23 novembre 2005 n. 14919). Se si tiene presente cid, non si pud non giungere alla conclusione della
scorrettezza della pratica commerciale tenuta da Alitalia in relazione al prezzo dei propri biglietti aerei.

Per quanto sopra si richiede l'intervento da parte dell'Autorita

CONTRO
Alitalia — Compagnia Aerea ltaliana S.p.A., Sede Legale: Piazza Almerico da Schio, Pal. RPU — 00054

Fiumicino (RM)
http://www.alitalia.com



http://www.kingolotto.it/backstage.php

in persona del legale rappresentante pro-tempore, per pratica commerciale scorrette ai sensi degli artt. 18 e
ss. d.lgs 206/05, chiedendo medio tempore 'immediata sospensione della pratica denunciata nonché la
condanna definitiva nella misura ritenuta di giustizia.

Firenze, 15 marzo 2010
Vincenzo Donvito
Presidente Aduc

(/»'Meu{. j

Allegati:
-copia delle pagine web del sito Alitalia.com relative alla procedura di acquisto del biglietto aereo.
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R IL NORD AMERICA )
19/ Andata e ritorno Solo andata T
Biglistto oremia Ricerca avanzata

Da: Cercs Asroports.  A: Cerca Asroporto a DFFERTE SFEC |
i |
Milang, Linate, izlia u A

Data Partenza: Data Ritorno:

Taring soloandatadz €45 Valencia afrda €99
190372010 a 200372010 1 Roma soloandatada €49  Bruxelles 3(rda €53
|_-iD T Verona soloandatadz €35  Boston a/rdz £406
| Date flesstill {1/ 3 nloind) Bari soloandatadz €59  Chicago afrda €418
Cerca per: Barcellana afrda€39  New York afrdz €438
0 Femeo 8 =i Tutto incluse Tutte le altre offerte
Classe:
@ Economy () Business ‘
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2-11 anni 0-23 mesi 2

i [ t)s] NUOVE ROTTE
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> CONSULTA L'ORARID 12/02/2010 C'& aria di novits nef dell di Roma & Milang

> STATO DEL VOLO 09/02/2010 Un znno di novita con il Progrsmma MilleMialis

> MAPPE E DESTINAZIONL 02/02/2010 Franchiniz Bzozalln

FNEWSI FTFER 28/12/2009 Misure d\ sicurezzs suoplemantan per chi velz negli USA b
4 iy m |}
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. Home * Prenota e acquista

PRENOTA EACQUISTA b Modifica il volo XEIIIRIRTILEY Dettaglio biglietto Dati passeggero  Acguista  Ricevuta

[

SCEGLI IL VOLD DI ANDATA HELP e
Hai richiesto:
Volo SOLA ANDATA, 1 Adulto, dasse Economy - (Cambiz dats)
SCEGLT) 1) da Milane, Linate 3 Roma, il 19 Marza
010

Lz tariffz includs tzsse, supplementi & servizio di venditz W Segnal
Per zleuni metodi di pagamenta patrebbe zpplicarsi un supplemento di EUR 5 per biglistta. £ amio
Mattina
Partenza Arrive Durats Promo
Milano, Linate Roma; Fiumicing E—
06:30 07:40 A
AZ 2008
07:00 08:10 A
AZ 2013
07:15 08:25 A
AZ 2017
07:30 08:40 A
AZ 2015
07:40 08:50 A
AZ 2018
07:50 09:00 A
AZ 2011
08:00 09:10 EUR
A 260.83
AZ 2021
08:15 09:25 A
AZ.2023
08:30 09:40 A
AZ 2025 [+]
08:45 09:55 A Suggerimeant
AZ2111

winOp( Brandinfo.aspu/idBrand=6) 522, 490’ 'yes)

&2 Altaliz - Prenata e a T ow A@e oy

http://www.alitalia.com/IT_IT/booking/farerules.aspx?PAX=AD&PNR=T&SEG=1 (Regole

tariffarie — solo in lingua inglese)

http://www.alitalia.com/IT_IT/footer/legals/index.htm (Condizioni generali di trasporto )



http://www.alitalia.com/IT_IT/footer/legals/index.htm
http://www.alitalia.com/IT_IT/booking/farerules.aspx?PAX=AD&PNR=T&SEG=1
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# Home > Prenota e acquista

PRENOTAEACQUISTA b Modifica il volo  Scegli il volo ZiEEIVEANI G Dati passeggero  Acquista  Ricevuta

DETTAGLIO BIGLIETTO

Volo Partenza Arrivo Aeromabile

]

Venerdi, 19 marzo

AZ 2009 Milzno, Linate Roma, Fiumicing 300 miglia **
Classe: 06:30 07:40
Economy

Miglia minime accumulabili, promezioni e bonus esclusi, Alcune dassi tariffarie non danna diritte all'accumule df miglia.

Dettaglio prezzi: E-Coupon
1 Adulea/ii EUR 13600 Codice: I:I
Tazze & supplementi: EUR £9.83

Informazioni
sull E-catipan

Totale: EUR s A
(i
A

Regole Tariffarie
: ) Vuoi maggiore flessibilita?

Questo biglistto & soggstto s sp;:\r\che restrizioni in Pazza 3 Economy Comoda. {_]

casa di rimborsahilits & modificabilita. z
: ! . Suggerimenti

_ ! ) Rimborso: consentite selo prima della partenza con una
i scelto |z tariffa Economy Facile, penale di 50 eurs per direzione.
Rimborsa: nan consentita, ) Supplements per cambio di prenotazione: = partie d3 25 r

1y Ty A nu



' [} Alitalia - Prenots e acquis..

. CTHE i
€ C N ¥ www.alitaliacom/TT_ P O~ &
h
i Adultofi: EUR 138.00 Codice: l:l
Tazze & supplementi; EUR £9.83 .
Informazioni

upon

Totale: EUR 105.83 AN
%ﬁ, RICALCOLA

Regole Tariffarie

i Vuoi maggiore flessibilita?
Questa biglistto & zoogetto 3 specifiche rastrizioni in Passa a Economy Comada.
cazo di rimbersabilits & modificzhilita.
Rimborsa: consentita solo prima dells partenza con una

Hai =celto |a tzriffa Economy Facile. penale d 50 euro per direziorie.
Rimborso; nen cansentito, j Supplemanta per cambio di prenotazions: 3 partirs da 25
Supplamento par cambio di prenotazione: =uro per sola andatz 30 eure per andsta = ritorna.

3 partire dz 50 euro per sola andatz = 100 euro per
andatz e ritorne,

Aggiungi EUR 55.00 LTS

1 biglietta & nominativo, valido esclusivamente per il titolare & non trasferibile.
Ti invitiamo 2 leggere l= Regale Tariffarie per conoscere i termin & le condizioni della tariffa e ti suggeriama di
consultars |z Condizioni Generali di Trasporto

[7] Accetto le regole tariffarie e ho preso visione delle condizioni relative a questo biglietto

Sei un socio MilleMiglia? (facoltative)

m

@  No. prosegui con |'acquisto

5i, inserisci | tuoi dati (Codice MM.2 PIN): 4 Codica MM: |PIN: | ‘

Investor relstions Comunicati stamps Informazioni legsli Privacy Sicurezza News
+
£ Copyright Alitaliz - Compagniz Aeres Italianz S.0.A, 7. IVA i0SE012E [ 1

Diazza Almerico dz Schio-Pal, REU - 00054 Fiumicing (RM) Suggerimenti
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/wwiw.alitalia.com/IT IT/booking

# Home > Prenota e acquista

PRENOTA E ACQUISTA b Modifica | volo  Sceali | volo  Dettaglio highetto giEllES=N G Acquista  Ricevuta

DATI PASSEGGERD HELP @

Scrivi negli appositi campi "Nome" = "Cognome" cosi come sona ripertati nel documente di identitd da presentara in aeraperto,

1l biglistte & nominativa, valide esclusivamente per il titolare 2 non trasferibile,

Passeggero 1: Adulta

il

Nome* Hario Cognome® | Bignchi

Tipo di contatto:* Prefizsa internazionale ® Numera Telefonicoi®

- [tala 39) [ 2

Angiunai un secondo contattn

Riservato ai frequent flyer:

Programmat Scegli |Z| Codice

*Dati obbligatari.
lion sono ammessi cambi di nominative depo | completamenta dellz prenotzzione.
Compila con attenzione il campo Telefono per eventuali comunicazioni,
Maogiori informazioni. -

[+]
Investor relations  Comunicati stempa  Informazionilegall Privacy Sicurezza News Suggeﬂmemi
@ Copynight Alitalia - Compagniz Asrsa Italiana S.0.A. P, IVA 02500
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{fwww.alitalia.com/IT 1T/

Stai acquistando

B » B #

Pazseggero/i
1) Adulto Nome: Mario

Cognome:  Bianchi

Telefono:  H/38/02
Volo Partenza Arrivo Aeromobile

Venerdi, 19 marzo

AZ 2009 Milzno, Linats Roma, Fiumicing 300 migliz *=
Clazset 06:30 07:40
Economy

**Miglia minime accumulzhili, promozioni & bonus-esclusi, Alcune dassi tariffarie nan danna diritte all'sccumulo di miglia,

m

136.00
69.83

205.83

(i
/

Dettaglio prezzi:

1 Adulta/i: EUR
Tasse & supplementi: EUR
Totale: EUR
Pagamento:

BeE 2

Paging
ad Transazione gratuts

Tipo di pagamento:

a-mail:

Varisign
Secured |

Diritto amministrstive: £ 5 per biglietto

VERIEY Y

[+] [
Suggeriment
{l'e-mail di riepilogo acquista verra spadita a questa Indjrizzo}
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