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Prot. M.

Oggetto; Maneato addebito su Conto Corrente

Gentile Cliente,

La informiatio ¢he i pagamento relativo alfi Gontodl Telecom lfalla  Indicatofi in allegato, che Lei avrsbbe
devuta corrlspondersi tramite il servizio di domiciitazione, non & andals a bloh fine.

Per evitare la sospansiong del servizio, come previsto dallarlicolo 19 delle Condizieni Genarali di
Abbbriamehts, La mviiamn a provvadere al versamento di quante dovuto entro 13 glorri dalla data della
presente, utllizzando una delle modalita i pagamento di ripartate in aliegato.

A saldo avwvenuto, Le chiediamo gentilmente di fornircene gli estremi tramite il Servizio Clienti 187.

Rinnevandole s nostra piena disponibilita ger ogni Sua futura esigenza, Le inviamo disting salut]
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Commercial Credit Consumer
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FORMULARIO

11 preseate I“nmn!arlu Tricnde facitltare 'accesan depli nrentl ¢ dol cnnmms.mti alla prﬂcl:ilu.:t jres I'caperimmtu del
teotavo obhﬁgﬂmﬂo i mmﬁhmmm presso | i Coramm, ai sendd del Ragolmnentn CONCEEHENte 1a risotuzione delle

comtrovdsle tin itenti od operston di comumitationd cletteo iche approvato con delibesn 174/07/CONS
11, FORMULARIQ DEVE ESSERE COMPLETO IN TUTTE LE SUR PART]

.@Mw drdtiarte ol exnsdpremfotr:

Al Corecom defta Regione MRCHE { della Provincia Autonoma di

DATI RELATIVI ALLE PARTI

o dal raposdsentante al v Pl g e nEIn IR AN AT L.

2 Dy coprpiare se ai flok del procedimenta 5i elegee domic Ho con
inditizzn dmmso da gquillo di resider; /sede Lo divare rella parte
supedose,

3 Nl cato venga indicam w pumero di fax oo un indimezo emadl
12 cﬂm=p0ﬂdcﬂm verrh lavise con tall mezzl

4 Cryrapilane ¢ola se Vislanzs vigedh, fevviz releforici o di 2ecessn
ad inteenet

| adetett @virgilio.tt

rurmern telefonico di uleaza intercesato ! ln‘fsz 959645 J

codiee ghente (n. contmtts) L. L i

CONTRATTQ

Tipo dintenza  privats

Ieincss 1
1. Seryi di telafonia fissn = d. Gervia telovisivi A pngrmento ]
b, Servi i relefonia taokhile e personale o . Gerol di telefonin 1SN =
& fervid b /Al =] . Setvinin Univecule o

g Al (specifigane) !-




1. Magieata o pazdale fornithe del servido
2 Ritdn nelin fortituea del seevizio
3. Taterruzions/ sospedsions del servizo
4, Prodett/ seceizi non richiesti
5, Modifickie contrattiali
ccificnct):

1. OGGETTO DELLA QDNTROVERSIA

6, s;mn/fnmmwluni non plierificale
7. Teaffico noa tisomissivte
4, Rinbors /o tndenobes
9. Tragpatenya contuttuale
10. Magerie/ eromto metimento nell'slenco

gooan
npEooad

[ et 14342005 ha richlizato Fativezione del s
servizio ara dl Fum 2,50 a bimestra, |} sevizio &
arsldua. Dato ehe aivavans bollette alte, in data 2/2/30009
easta dal servizio (ole a 2,50 Eurn 4 bimastra o'er anche
provvardubd @ richiedare ta disstivazians, Con
ol penrodo 0172008, Rizposta negativa della Telarom,
trettempo mi staceano I Imea (dal 23142009

il DESCRIZIONE BE! FATT!

rizla raatermento <k chinmata™,
stato da ma utllzzato satusrisments o solo dl recenta llzzato In maniers
chiasl Infarmaziont al 197 1l quata mi epacifics quale fosss I teale
11 costo di ognl singola \alefonata tragforita). Immediataiments ho
lsttera 24722000 chlesi, perlomena,
Provvado gl aptits nuovamane Lna segnalpzione il Bi4{2008 me el
al 20/4/2009) cremndomi nolevoll digsal.

‘operatore del 187 mi dises che costn o) bl

e grmarran e

o sgravio del pegamenta defla fathura raiative

Specificars In data i presentarione del reclamo all'opetutore ¢ Le

% O [ A (J =0 = &

> dello shesso, nonche eveanumli uhedosd tettarted di composizione:

Letters dafla Telectm del {8y2/2009 alla ryia sagnalaziona al 187
247212009, Wi mecomandata
tnlefonica pal ratiivata. 34 dehineta alla Talecom in
disagio, mi apecifica quals & il casta dod aervlzio “tmsfariments

richienia.

data 8/7/2009

del 28312008 2 nuova ssgnataziona &1 187 In dals: 8/4/2009, esito negativo e distacco delln inea

cliiamzta”

del 2/2/2009 con esita nagativo. Mia lnttera <l reclama del

o raposta del 18/7/2009 een @ nuale la Telecom 8 Scusa par il
{ormnai da me dieatiivato) ma nessuns fapogta alla mla

2) fimborso forfettario di Euro 500,00 par addebito dal servizia

2} rsarcimenta dannl provocall dal distacto

1) liberatoria dell'importa di suro 245.26 relativo alla fatiurazlons 0172008 (pagsta patziaimenta)
“trasferimentn chiamata”
linaa lelefonica periota 23/4/2008 - aN74/2000 peri ad Euro 130,00

relativo agli anni precedert

V1. DOCUMENTI ALLEGATI
(allegare asclusivamente copia dei degumentt giustificativi)

(=9

Flanco decnmentd allcgat

|Forocopia del docutnents di identith delluicnts interessatn

Miz richlesta con Ehft i A e

Mia Fichigatn con lettera 28/3/2009

iz richieeta coh letters 8/7/2009
Rigpozia Telsoam del 12/7/2008

Fattura 01/20089
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