Firenze, 11 tebbraio 2010

Spett.le Italcogim Eneigie
Sede Legale

via Spadotini n 7

20141 Milano

Spett.le itatcogim Energie
via G. di Vittorion 73
1011 Apricena {FG)

Epc.

Toscana Energia
piazza Enrico Mattet 3
50127 Firenve

Epec.

ENEL Dipartimento Territoriale
via Quintino Sellz n 81

50136 Firenze

Ep.c. S
ADUC

Associazione Diritti Utenti ¢ Consumatord
v. Cavour, 6%

50129 FIRENZE

Oggetto: Escrcizio del dirfitto di recesso

il

La sottoseritta nata a Firenze il Agos{é 1932 e psidente a Firenze intende
avvalersi, in base al D. Lgs. 206/2005 ar.64 e segg., del ditittoti{ Tecesso in merito al contratto numero F 0102565
sottoscritto in data 8 Febbraio 2010 presso la propria abitazione.

La sottoscritta inoltre rende noto a tniti i soggetti in inditizzo che gli incaricati della Societa con cui detto contratio &
slato sottoseritto si sone presentati presso la propria abitazione dichiarando di dover ieggere 1 contatori di Toscana

Energia ed ENEL, di fatto presentandosi come soggetio diverso da quello riportato nel coniraits: Solo dopo Fetmiig ——=="
PHrIEE Oella documentazione, la sotOSEHTa 6 B Tel Conto Gl aver sotoSerTie T contali Sn un terzo soggetto.

La sottoscrilta inoltre ritiene comunque nullo il suddetto contratto in quanto presupponente il distacco, oltre che
dalt’attuale esogatore Toscana Energia, dall’erogatote ENEL il cii-attuale  contrals & ititesiato @ persona diversa,

Tale fatto non & riportato nell’apposito spazia del cofitratto e non & 8to richiesto dagli individui che si sono
presentati alla propria abitazione.

La sottoscritta si riserva ogni azione in merito alla modalita con cui gli incaricati di Italcogim si sono presentati
presse la propria abitazione, dopo cssersi confrontata con il proprio legale per verificare Peventuale esistenza di
violazione di leggl sull’esercizio deila altivita commerciale a domicilio.

Distinti Saluti



@

Aprilia, 23/02/2010

Spett.le ITALCOGIM energie
Via G. di Vittorio, 73
71011 Apricena (FG)

e per conoscenza
ADUC

Assaciazione Diritti Utenti e Consumatori
v. Cavour, 68 - 50129 - Firenze (*)

Oggetto: diritto di ripensamento

La sottoscritta .
S: " =8 . Tavvalendos: della facolta di recesso sancita dal Digs. 206/2005 Artt. 4549
artt. 62-67,

COMUNICA

che intende, in data odierna, annultare il contratto FO119790 sottoscritto con il Vostro
rappresentante, Sig il giorno 23/02/2010 allc ore 11.45 c.a., presso il proprio
domicilio sito in via Aprilia (IT) avente ad oggetto la fornitura della
seguente merce: Richiesta di fornitura gas naturale ed energia elettrica

Allego inoltre fotocopia del contratto seguira’ inoltre copia della denuncia fatta presso il
Comande dei carabinieri di Aprilia per tentata truffa i =

e 4?-\

Distinti saluti

Firma



Contratto gas/energia elettrica

Lettera
20 febbraio 2010 0:00

Ho scoperto soltanto ieri 19 Febbraio, per caso, che mi madre che ha 80 anni e vive da sola ha
firmato in data 28 gennaio un contratto "Richiesta di fornitura gas naturale ed energia elettrica
sconto 30" di Italcogim Energie. Ovviamente mia madre non ha assolutamente capito cosa le hanno
fatto firmare ne' il perche, primo perche € quasi completamente sorda e poi perche non ¢ piu
brillante come prima. Devo dire che il contratto non spiega tante cose che anche i0 non sono riuscita
a capire tipo: chi deve informare le vecchie utenze di questo cambio? come avvera il passaggio? in
che tempi? Ma la cosa che piu mi sconcerta ¢ come si possa andare ancora in giro per le case
strappando firme a persone di 80 anni con contratti incomprensibili anche a 40!

Adesso 1 10 giorni per recedere sono passati... cosa devo fare? Allego la pagina del contratto con le
firme.

Grazie

Monica, da Firenze

Risposta:

conosciamo la vicenda:
http://www.aduc.it/comunicato/italcogim+energie+contratti+truffaldini+ricorso_17121.php

Le consigliamo di diffidare il gestore dal procedere nell'avviare il contratto e di inviarle liberatoria,
pena denuncia penale per truffa:

http://sosonline.aduc.it/scheda/diffida _9605.php
Ci tenga informati.



http://www.aduc.it/comunicato/italcogim+energie+contratti+truffaldini+ricorso_17121.php
http://sosonline.aduc.it/scheda/diffida_9605.php

