




Contratto gas/energia elettrica 

Lettera  
20 febbraio 2010 0:00
 
Ho scoperto soltanto ieri 19 Febbraio, per caso, che mi madre che ha 80 anni e vive da sola ha 
firmato in data 28 gennaio un contratto "Richiesta di fornitura gas naturale ed energia elettrica 
sconto 30" di Italcogim Energie. Ovviamente mia madre non ha assolutamente capito cosa le hanno 
fatto firmare ne' il perchè, primo perchè è quasi completamente sorda e poi perchè non è più 
brillante come prima. Devo dire che il contratto non spiega tante cose che anche io non sono riuscita 
a capire tipo: chi deve informare le vecchie utenze di questo cambio? come avverà il passaggio? in 
che tempi? Ma la cosa che più mi sconcerta è come si possa andare ancora in giro per le case 
strappando firme a persone di 80 anni con contratti incomprensibili anche a 40!
Adesso i 10 giorni per recedere sono passati... cosa devo fare? Allego la pagina del contratto con le 
firme.
Grazie
Monica, da Firenze

Risposta:
conosciamo la vicenda:
http://www.aduc.it/comunicato/italcogim+energie+contratti+truffaldini+ricorso_17121.php
Le consigliamo di diffidare il gestore dal procedere nell'avviare il contratto e di inviarle liberatoria, 
pena denuncia penale per truffa:
http://sosonline.aduc.it/scheda/diffida_9605.php
Ci tenga informati.
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