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B I ITALIA: Prestazioni sanitarie in Internet. Un milione gli acquirenti italiani. Censis

CE N SIS Un milione di italiani ha acquistato prestazioni sanitarie su Internet: 600mila persone lo hanno fatto
una sola volta, 280mila tra due e quattro volte, 120mila piu' di cinque volte. Lo riferisce la ricerca del Censis
contenuta nel Rapporto 2012 'll Sistema Sanitario in controluce' della Fondazione Farmafactoring. Il 74%, spiega il
dossier, lo ha fatto perche' e’ un'operazione semplice e veloce, il 26% perche' i prezzi sono vantaggiosi e conviene,
il 59% per acquistare prestazioni di odontoiatria (pulizia o sbiancatura dei denti, apparecchi ortodontici), il 36%
servizi legati alla prevenzione (analisi del sangue e delle urine, mammografia, mappatura dei nei), il 23% visite con
un nutrizionista (test delle intolleranze alimentari, diete personalizzate), il 9% interventi di chirurgia estetica.

Il 65% degli intervistati inoltre ritiene importante, quando si reca in una struttura sanitaria, le relazioni con le altre
persone, dai pazienti ai familiari in attesa, perche' scambiarsi informazioni ed esperienze aiuta ad affrontare meglio
la situazione. Se la sanita' e' in difficolta’, almeno di alcuni aspetti strutturali gli italiani sono contenti. Pensando
all'ultima esperienza in una struttura sanitaria (ospedale, laboratorio di analisi, istituto di riabilitazione), I'87% ha
definito l'accesso all'edificio comodo e facile, per il 75% la sala in cui si €' svolta la prestazione sanitaria era
adeguata per dimensione, gradevolezza, capacita’ di accoglienza, per il 72% i luoghi di attesa hanno facilitato le
relazioni tra le persone (erano ampi, ventilati, dotati di sedie), per il 69% la struttura sanitaria era situata in un
edificio esteticamente gradevole, il 64% ha definito la struttura pensata e progettata per accogliere in modo
adeguato il numero di persone presenti.
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