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SMS TRUFFALDINI E NUMERI 899: L'AGCOM ANNUNCIA 'RETATE' PER EVITARE
BOLLETTE GONFIATE, MA E' COMPLICE INSIEME A MINISTERO E GESTORI

Firenze, 28 gennaio 2008. L'Agcom ha annunciato una guerra senza tregua ai numeri speciali e agli sms truffaldini
che invitano a chiamare numeri 899 (costo: 15 euro).
L'autorita' delle comunicazioni e' alla ricerca di consensi facili. E' da anni che vengono promessi interventi risolutivi
sui numeri a pagamento, non solo 899, ma pure 892 e satellitari. In un comunicato oggi l'Agcom annuncia 'retate'
della polizia postale e importanti modifiche al sistema di numerazione al fine di arginare tali abusi e a sollecitare,
nel contempo, al Ministero delle Comunicazioni la sospensione delle numerazioni all'origine del fenomeno delle
truffe denunciate dai consumatori.
Ministero e Agcom sono da anni consapevoli del problema, purtroppo -come abbiamo piu' volte documentato- nella
sostanza se ne sono disinteressati. [1]
Il ministero delle Comunicazioni destina al controllo dei numeri speciali solo due addetti, limitandosi a concedere le
numerazioni speciali a gestori telefonici, che e' come consegnare in mani poco nobili l'arma con cui vengono
falcidiati milioni di utenti che da anni ricevono bollette gonfiate [2]. L'Agcom e' dal 2006 che deve imporre regole
'risolutive', ma nulla ha fatto, nulla ha imposto ai gestori che continuano allegramente a fare gli esattori per conto di
truffatori (dietro congruo compenso, ovviamente).
Per la specifica truffa degli sms truffaldini, solo per fare un esempio, una nostra pubblica denuncia risale al giugno
2007, a cui ne e' seguita un'altra qualche giorno fa [3].
Quello annunciato dall'Agcom e' un plastico esempio di politica del riannuncio: un modo come un altro per
non fare nulla.
A questo link i consigli per gli utenti vittime dei numeri speciali:
clicca qui (http://sosonline.aduc.it/modulo/come+tutelarsi+dagli+899+892+894+895+satellitari_12713.php)

Domenico Murrone, consigliere Aduc
Notiziario UltimoMiglio.news (http://tlc.aduc.it)

[1] clicca qui (http://tlc.aduc.it/comunicato/)
[2] clicca qui (http://tlc.aduc.it/comunicato/bollette+telefoniche+gonfiate+ministero+consapevole_12916.php)
[3] clicca qui (http://www.aduc.itricerca/?ricerca=namibia&tipo=comu)
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