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Antitrust/Sorgenia. Giusta condanna contro l'arroganza, ma la multa e' troppo bassa

 L'Antitrust ha sanzionato in gestore di gas ed elettricita' Sorgenia per 350.000 euro. Pratiche
commerciali scorrette: 1) l’attivazione di servizi di fornitura in assenza di contratti sottoscritti o in base a contratti
con firme non riconosciute come proprie dagli utenti; 2) imposizione di ostacoli all’esercizio del diritto di recesso; 3)
comunicazione da parte degli agenti commerciali di informazioni ingannevoli (a).

Una condanna giusta contro l'arroganza di questo gestore che, proprio nei giorni scorsi, in seguito ad una nostra
denuncia all'Antitrust che ha contribuito al verdetto odierno, ha cercato di blandirci e intimidirci per ritirare la
denuncia e “trattare” con loro per il bene degli utenti loro clienti (b). La politica dell'Aduc non e' mai di trattativa coi
vari gestori, ma per l'applicazione della legge e delle norme alla lettera, fino alla denuncia alle autorita' preposte.
E i risultati oggi ci sono.
Ma non bastano: una multa di 350.000 euro e' troppo poco per chi fa impresa in questo modo in settori di vitale
importanza per gli utenti come quelli dell'energia. Troppo poco perche', come gia' avviene nel settore telefonia, non
e' un disincentivo a continuare in questi illeciti: per un'azienda di quelle dimensioni, prevedere in bilancio queste
uscite minime a fronte delle entrate cospicue dai numerosi e illeciti introiti, e' cosa semplice. Percio' noi
auspichiamo che si segua anche in questo ambito il modello britannico nelle tlc: sanzioni fino al 10% del fatturato
(*) (http://www.aduc.it/comunicato/pratiche+commerciali+scorrette+sanzione+massima+al_16320.php). E
rinnoviamo il nostro appello al ministro dello Sviluppo Economico (*)
(http://www.aduc.it/comunicato/tlc+ministero+della+sviluppo+economico+vuole_16560.php).

 
(a) il comunicato Antitrust
(http://avvertenze.aduc.it/notizia/energia+antitrust+sanziona+sorgenia+pratiche_113347.php)e il provvedimento
integrale
(http://www.agcm.it/agcm_ita/news/news.nsf/4bdc4d49ebe1599dc12568da004b793b/5e9e11f97fb4795cc125765b
00311920/$FILE/P20364.pdf)

(b) vedere il messaggio di Sorgenia
(http://avvertenze.aduc.it/comunicato/gestore+elettrico+sorgenia+truffa+sistematicamente_16461.php) nei
commenti al nostro comunicato in cui annunciavamo di aver presentato denuncia all'Antitrust
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