
ADUC - Associazione per i Diritti degli Utenti e Consumatori
via Cavour 68 - 50129 Firenze
www.aduc.it

26 maggio 2015 8:46

Publiacqua continua a distaccare i servizi a chi ha pagato. Chiesto intervento urgente inibitorio
dell'Antitrust
 di Vincenzo Donvito

 L'attivita' illegale di Publiacqua, il gestore idrico monopolista della zona di
Firenze (1) continua. Questa volta (44mo dall'inizio dell'anno) e' toccato ad un condomìnio di viale Volta a Firenze
dove, per il mancato pagamento di un condòmino, tutti gli altri condòmini, nonostante avessero pagato le loro
bollette, si sono visti staccare il servizio; riattivato solo dopo che tutti i condòmini in regola si sono fatti carico del
pagamento di quello moroso (2). 48 ore senza acqua per chi aveva regolarmente ottemperato al proprio impegno
contrattuale e solo perche' Publiacqua continua a sostenere di stare applicando il suo regolamento, facendo lo
gnorri consapevole che la legge dello Stato dice il contrario del suo regolamento (3).
La settimana scorsa Publiacqua e' stata invitata in una trasmissione Rai in cui ha continuato a difendere la sua
posizione illegale (4) e, soprattutto, che loro tagliano il servizio solo in casi estremi... che evidentemente -per loro e
non per la logica di chi e' in regola e rispetta il proprio contratto, logica del comune vivere civico- non e' la loro,
basata su arroganza, impunita' e potere monopolista.
Inoltre a niente e' servito che nei giorni scorsi l'Aduc abbia inviato alla dirigenza di questo gestore una lettera
aperta (5) invitandoli a fermarsi per non cadere nel baratro dell'incivilta', soprattutto perche' i loro maggiori azionisti
sono i Comuni i cui abitanti sono sudditi del loro servizio.
Aduc ha anche inviato un esposto all'Autorita' Garante della Concorrenza e del Mercato (Agcm) perche' si esprima
su quella che noi riteniamo essere una pratica commerciale scorretta (6). L'Antitrust ha preso in carico la nostra
richiesta e fara' sapere nei prossimi mesi. Ma nel frattempo? Publiacqua continua imperterrita ad andare avanti
nella sua illegalita'.
Per questo motivo abbiamo deciso oggi di inoltrare all'Antitrust una richiesta di intervento urgente perche' inibisca a
Publiacqua, in attesa della pronuncia della stessa Autorita', di continuare nella sua attivita' di presunta pratica
commerciale scorretta. Un provvedimento che l'Antitrust puo' decidere di prendere in situazioni particolarmente
gravi in cui, il perdurare dell'attivita' sotto il suo giudizio, e' tale che puo' rappresentare anche un pericolo per
l'ordine pubblico.

(1) oltre che monopolista e' anche in palese conflitto di interessi, visto che la societa' per azioni ha la maggioranza
del capitale detenuto da quei Comuni che, attraverso l'Autorita' idrica regionale, devono anche controllare la liceita'
della sua attivita'.
(2) La Nazione, cronaca di Firenze del 26/05/2015
(3) il gestore idrico si deve rifare sul chi non ha pagato e, solo dopo aver tentato tutte le strade legali per la
riscossione, puo' pretendere il dovuto da parte di tutto il condominio.
(4) qui la trasmissione completa
(http://www.rai.tv/dl/RaiTV/programmi/media/ContentItem-950ddbdf-2975-4945-955c-bde054eebff7.html#p=0)
(5) qui la lettera aperta
(http://www.aduc.it/comunicato/publiacqua+firenze+tagli+servizio+lettera+aperta_23110.php)
(6) qui l'esposto all'Antitrust
(http://www.aduc.it/comunicato/publiacqua+distacchi+illeciti+servizio+esposto+all_23082.php)
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