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Alitalia. Bloccato il sito. Chi lo sa?

di Primo Mastrantoni

Di nuovo bloccato, ieri sera, il sito internet dell'Alitalia. 1l bello, o brutto, e'
che gli utenti non ne sanno nulla. Aperto il sito non si trova alcun riferimento sul blocco. Telefonando all'892010,
numero telefonico a pagamento, si scopre che il sito €' bloccato da un po' di tempo (non si sa da quando); la
conversazione telefonica costa ed e' a carico dell'utente che non riceve, pero', alcuna informazione. Il blocco c'era
gia' stato venerdi 14 e sabato 15 per un aggiornamento dei sistemi informatici ma, nel contempo, era stato attivato
un numero verde. leri, niente numero verde e costi della telefonata a carico dell'utente per sapere che... il sito non
funziona. Visto che Alitalia campa coi fondi pubblici, la stessa deve dar conto e rispondere pubblicamente di cose
del genere!
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