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Lettera aperta a Enel Energia da una sua vittima
 di Pietro Moretti

 Carissima Enel Energia,
sono mesi che un tuo software mi chiama due o tre volte al giorno. Ogni volta sono costretto a risponderti, perché
le tue chiamate arrivano da numeri sempre diversi e sconosciuti. Durante un recente incontro di lavoro, siete riusciti
a chiamare sia me sia il mio interlocutore nel giro di qualche minuto.
Ogni volta, il tuo robot ripete la nota fake news che sta terminando il mercato tutelato dell’energia, motivo per cui
dovremmo diventare tuoi clienti. Neanche la recente multa dell’Antitrust ti ha spinto a smetterla con il
telemarketing selvaggio.
Ormai, dopo il Covid e la burocrazia, il tuo comportamento è il bersaglio preferito dello scorno popolare che
riecheggia ovunque, nelle piazze e nei bar. Non ti basta?
Ti prego, cara Enel Energia, smetti di chiamarci tutti i giorni.
Cordialmente.
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