
ADUC - Associazione per i Diritti degli Utenti e Consumatori
via Cavour 68 - 50129 Firenze
www.aduc.it

10 aprile 2024 15:33

La sanità Toscana. Una schifezza
 di Redazione

Il caso: una teenager con forti dolori al polso sinistro che le impediscono di svolgere normali attività come sport,
pianoforte, ecc..
Dopo sei mesi d’attesa per una risonanza magnetica, le è stata riscontrata una cisti sulla mano da operare. Per
questo, le è stata prescritta una visita dal chirurgo della mano per valutare il tipo di intervento.

Al telefono per prenotare la visita:
Impossibile prenotare online: non ci sono posti prenotabili, neanche estendendo la zona a tutta la Toscana.
Telefonata al CUP metropolitano fiorentino, in attesa al 117mo posto per la risposta. Ma - per chi ci crede si
chiamano miracoli - il centralinista risponde dopo 30 minuti.

Prenotazione della visita:
il primo posto disponibile è il 9 aprile 2025 (duemilaventicinque) alle ore 12,20 all’ospedale di Careggi (“mi
raccomando, arrivi almeno 15 minuti prima”). Non ci sono alternative, prendere o lasciare.

L’operatore del centralino:
a cui è stato fatto presente che si farà istanza alla direzione dell’Asl per questa tempistica, visto che, come scritto
sulla ricetta del medico, l’intervento deve essere fissato entro 30 giorni… l’operatore si rifiuta di dare il proprio
identificativo (“ho paura”, dice).

Accelerare la visita?
Intanto si fa istanza alla direzione dell’Asl minacciando di procedimento giudiziale per inosservanza delle norme e,
in mancanza di una qualche soluzione, “la si butta in politica” presentando richiesta di intervento al Difensore
civico della Toscana e denuncia all'Autorità giudiziaria.

In breve, quasi due anni per le due visite necessarie per programmare l'intervento chirurgico. Chissà quanti anni ci
vorranno poi per l'intervento chirurgico, per ridare a questa ragazza una vita normale.

Questa è una delle cosiddette migliori sanità regionali d’Italia, la Toscana. Una schifezza.

Qui il video sul canale YouTube di Aduc
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